	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	5305001252011
	İLKYARDIM
	927001
	1
	1
	2

	İlk yardımın temel uygulamaları/Birinci ve ikinci değerlendirme/Yetişkinlerde temel yaşam desteği/Çocuklarda ve bebeklerde temel yaşam desteği/Solunum yolu tıkanıklığında ilk yardım/Dış ve iç kanamalar/Yara ve yara çeşitleri/Bölgesel yaralanmalarda, baş ve omurga kırıklarında ilk yardım/Üst ekstremite kırık, çıkık ve burkulmalarında ilk yardım, Kalça ve alt ekstremite kırık, çıkık ve burkulmalarında ilk yardım/Ara sınav /Acil bakım gerektiren hastalıklarda ilk yardım/Zehirlenmeler, sıcak çarpması, yanık ve donmalaryabancı cisim kaçmalarında ilk yardım/Acil taşıma teknikleri Kısa mesafede hızlı taşıma teknikleri/Sedye oluşturarak hasta veya yaralıları taşıma

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	TOİ202
	MESLEKİ YABANCI DİL-II(İNG.)
	927001
	2
	4
	4

	Açıklamalar yapmak, talimatlar vermek/Telefon görüşmesinde talepleri almak/Telefon görüşmeleri yapmak/İş Sağlığı ve Güvenliği/Yön tarifi yapma/Yön tarifi yapma/İş seyahatleri için hizmetler/Yardım ve danışma hizmeti sunmak/Sorunlar ile başa çıkmak/Ara Sınav/Fatura ödemek/Ödemeleri kontrol etmek/İş başvurusu yapmak/Görüşme

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	5304002082011
	KAT KONTROLÜ
	927001
	2
	4
	3

	Konuk Odasına Giriş Kuralı/Kayıp Ve Bulunmuş Eşya Prosedürü/Odada Kullanılan Malzemeler/Arıza Talep Formu/Oda Temizliğinde Kontrol Edilecek Alanlar/Banyo Kontrolü/Banyo Temizliğinde Kontrol Edilecek Alanlar/Kat Ofislerinin Temizlik Kontrolü/Kat Ofisi Temizliğinde Kontrol Edilecek Alanlar/Ara Sınav/Koridor Kontrolü/Önbüro Kat Hizmetleri İlişkisi/Kullanılan Formlar/Teknik Servis Kat Hizmetleri İlişkisi

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	TOİ206
	İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ
	927001
	2
	4
	4

	İnsan kaynakları departmanının örgütlenmesi/İnsan kaynakları planlaması/İşgören tedarik süreci/İşgören seçimi ve yerleştirilmesi/İşgören eğitim ve geliştirme/Performans değerleme/Kariyer yönetimi ve planlaması/Ücretlendirme yöntemleri/Örgüt içi ilişkiler ve hareketler/Ara sınav/Örgüt dışı ilişkiler/Toplu pazarlık/İşgören sağlık ve güvenliği/İnsan kaynakları bilgi sistemleri

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	TOİ210
	DEKORASYON HİZMETLERİ
	927001
	2
	4
	3

	Dekorasyon/Dekorasyonu Etkileyen Faktörler/Çiçek Düzenleme/Çicek Düzenlemesinde Dikkat Edilecek Hususlar/Konuk Katlarında Dekorasyon Hizmetleri/Dekorasyon Kararı Almayı Etkileyen Faktörler/Dekorasyon Kontrolü Yapılacak Alanlar/Bahçe ve Çevre Dekorasyon Hizmetleri/Bahçe ve Çevre Dekorasyon Hizmetleri Kapsamında Kontrol Edilecek Alanlar/Ara Sınav/Havuz ve Plaj Dekorasyon Hizmetleri/Havuz ve Plaj Dekorasyon Hizmetleri Kapsamında Kontrol Edilecek Alanlar/Havuz Çevresi/Plaj ve Barlar

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	5304002142011
	ÖN BÜRODA VARDİYA İŞLEMLERİ
	927001
	2
	4
	2

	Ön Kasa İşlemleri/Nakit Hesapları/Gün Sonu İşlem Kontrolü/Konaklama Belgesi/Hesapların Muhasebeye Devri/Personel Hesapları/Hesaplarla Raporları Karşılaştırma/Kontrol Listesi/Kontrol Listesinin Özellikleri/ARA SINAV/Eksik-Tamamlanacak İşlerin Devri/Eksik İşler, Tamamlanacak İşler/Eksik ve Tamamlanacak İşlerin Devri/Kasa Devir İşlemleri

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	5304002202011
	İŞLETME YÖNETİMİ II
	927001
	2
	4
	3

	Planlama YapmakÖrgütleme Yapmak/Örgütleme YapmakYöneltmek/YöneltmekKoordinasyon SağlamakDenetim Yapmak/İş Analizi Yapılmasını Sağlamakİnsan Kaynaklarını Planlamakİşgören Adayı Bulma/İşgöreni Seçmekİşe Alıştırma(Oryantasyon) Eğitimi Vermekİşgören Performansını Değerleme/İşgören Performansını Değerlemeİşgörenin Eğitilmesini SağlamakKariyer Planlaması Yapmak/İş DeğerlemeÜcretlendirmek/Üretimi PlanlamakÜretimin Gerçekleşebilmesi için Örgütleme Yapmak/Üretimin Gerçekleşebilmesi için Örgütleme YapmakKapasite ve Stok Planlaması/ARA SINAV HAFTASI/Hedef Pazarı BelirlemekÜrün Geliştirme/Fiyatlandırma Politikalarını BelirlemekTutundurma Politikalarını Belirlemek/Tutundurma Politikalarını BelirlemekDağıtım Politikalarını BelirlemekMüşteri İlişkilerini Yönetmek/Gelir ve Gider Hesaplarını YönetmekBorç ve Alacakları YönetmekVarlıkları Yönetmek

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	TOİ204
	OTELCİLİK VE OTOMASYON SİSTEMLERİ
	Z
	2
	4
	5

	Sistemle İlgili Bilgileri/Sisteme Giriş-Çıkış ve Değiştirme/Ön Büro İşlemleri /Odalar İşlemleri/Ön Kasa İşlemleri/Arka Büro İşlemleri/Raporlama İşlemleri/Giriş –Çıkış Ve Gece İşlemleri Dokümanları/Yiyecek İçecek Departmanı İle İlgili Dokümanlar/Ara Sınav/Kat Hizmetleri Departmanı İle İlgili Dokümanlar/Mali ve İdari İşler Departmanı İle İlgili Dokümanları Almak/Teknik Servis Departmanı İle İlgili Dokümanları Almak/Satış ve Pazarlama Departmanı İle İlgili Dokümanları AlmakGüvenlik Departmanı İle İlgili Dokümanları Almak

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	TOİ212
	YİYECEK İÇECEK SERVİSİ-II
	927001
	2
	4
	5

	Kahvaltı servis metotlarını belirlemek/uygulamak Restorantın uygulanacak servis metotlarını belirlemek/uygulamak/Bardaki servis metotlarını belirlemek/uygulamak Banketin servis şeklini belirlemek/uygulamak/Kahvaltı kuveri hazırlatmak Kahvaltı büfesini hazırlatmak/Kahvaltı çeşitlerinin servisini yaptırtmak Kahvaltı servisi kapanış işlemlerini yapmak/Sos araç-gereçlerini hazırlatmak Özelliklerine göre sos hazırlatmak/Sos servisini yaptırtmak/takip etmek/Soğuk başlangıçların servisini yaptırtmak/takip etmek Sıcak başlangıçların servisini yaptırtmak/takip etmek/Hamur işlerinin servisini yaptırtmak/takip etmek/Salataların servisini yaptırtmak/takip etmek/Ara Sınav/Ana yemeklerin servisini yaptırtmak/takip etmek Tatlıların/meyvelerin servisini yaptırtmak/takip etmek/Peynirlerin servisini yaptırtmak/takip etmek Konuk hakkında bilgi almak/Personeli bilgilendirmek ve görevlendirmek Konuğu karşılamak/Memnuniyetini kontrol etmek

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	TOİ218
	İŞÇİ SAĞLIĞI VE İŞ GÜVENLİĞİ
	927001
	2
	4
	3

	Periyodik Sağlık Kontrolleri/Sağlık Raporları/Portör Muayenesi/Bulaşıcı Hastalıklar/Koruyucu Tedbirler/Ayak Rahatsızlıkları/Olağan Dışı Durumlar/Kriz Yönetimi/Olağan Dışı Durumlar/Ara Sınav/Yangın-Deprem-Sel Olağan Dışı Durumlarda İletişim Kurulacak Birimler/Acil Servis/Emniyet Birimleri

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	TOİ216
	REKREASYON VE ANİMASYON YÖNETİMİ
	
	2
	4
	3

	Rekreasyon: Zaman kavramı, endüstrileşme ve zaman, Boş zaman kavramı, boş zaman anlayışının değişimi, boş zaman değerlendirme/Rekreasyon: Boş zaman aktiviteleri, katılımcı açısından değerlendirilmesi, sağlık etkileri/Rekreasyon: Boş zaman aktivitelerinin ekonomik içeriği, yol açtığı para hareketi, sektörleşmesi/Rekreasyon yönetimi/Rekreatif Liderlik/Animasyon: Kavram, içerik, faaliyet türleri/Animasyon yönetimi/ARASINAV/Rekreasyon ve Animasyon Faaliyet Örnekleri, Planlaması ve Yürütülmesi Aşamaları/Örnek Uygulama/Örnek Uygulama/Örnek Uygulama/Genel Değerlendirme

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	TOİ208
	ÖN BÜRODA RAPORLAMA İŞLEMLERİ
	927001
	2
	4
	3

	Finansal Raporları Kontrol Etme Raporlar/İstatistik/Kalan Konuk Raporlama İşlemlerini Kontrol Etme/İstatistik/Rezervasyon Raporlama İşlemlerini Kontrol Etme/İstatistik/Finansal Raporları Kontrol Etme/ARA SINAV/Kalan Konuk Raporlama İşlemlerini Kontrol Etme/Oda satış politikası/Vip prosedürü/Rezevasyon/Raporlama İşlemlerini Kontrol Etme/Raporlar/Analiz yapma

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	TOİ220
	KALİTE GÜVENCESİ VE STANDARTLARI
	
	2
	4
	3

	Kalite Kavramı /Standart ve Standardizasyon /Standardın üretim ve hizmet sektöründe önemi Yönetim kalitesi ve standartları /Yönetim kalitesi ve standartları Çevre standartları /Çevre standartları Kalite yönetim sistemi modelleri /Kalite yönetim sistemi modelleri stratejik yönetim 
/Stratejik yönetim Yönetime katılma/Süreç yönetim sistemi Kaynak yönetimi sistemi 
/Kaynak yönetimi sistemi Efqm mükemmellik modeli/Ara Sınav /Üretimde kalite kontrolü Muayene ve örnekleme/Muayene ve örnekleme Toplam kalite kontrol/Kontrol Diyagramları /İstatistiksel Dağılımlar


