	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	TOİ201
	MESLEKİ YABANCI DİL-I (İNG)
	927001
	2
	3
	3

	Taking phone calls & Giving information/Taking room reservations/Taking restaurant bookings/Giving polit/explanations/Receiving guests/Serving in the bar/Instructions/Taking food order/Desserts and cheese/Talking about drinks and beverages/mid-term exam/Dealing with requests/Describing dishes/Dealing with complaints/jobs and workplaces

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	TOİ203
	KAT HİZMETLERİ
	927001
	2
	3
	4

	Kişisel Hazırlık/Hijyen ve Sanitasyon/Dezenfektanlar/Suların Dezenfektanı/Spa Merkezlerinin Dezenfektanı/Metal Yüzeyler/Ahşap Yüzeyler/Cam Yüzeyler/Diğer Yüzeyler/Ara Sınav/Tekstil Malzemeleri/Temizlik Araç Gereçleri/İş Güvenliği Önlemleri/Genel Alanlardaki Tekstil Malzemeleri

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	TOİ205
	TUR OPERATÖRLÜĞÜ VE SEYAHET ACENTECİLİĞİ
	927001
	2
	3
	3

	Seyahat İşletmeciliğinin Tarihsel Gelişimi/Seyahat Acentalarının Gelişmesini Etkileyen Faktörler/Seyahat Acentasının Tanımı ve Çeşitleri/Seyahat Acentasının Görevleri/Türkiye’deki Seyahat Acenteciliği ve Tur operatörlüğü/Seyahat Acentalarının Faaliyetleri/Paket Tur ve Üretimi/Tur Operatörleri-Oteller Arası İlişkiler/Seyahat İşletmelerinde Yönetim Özellikleri ve Fonksiyonları/Ara Sınav/Seyahat İşletmelerinde Personel Yönetimi, Nitelikleri ve Sorunları/Seyahat Pazarlaması İşlemleri/Seyahat İşletmelerinde Satış Yöntemleri/Seyahat İşletmelerinde Satış Teknikleri ve Destekleri

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	TOİ207
	TURİZM PAZARLAMASI
	927001
	2
	3
	4

	Genel olarak pazarlama/Turizm pazarlamasına giriş/Pazarlama bilgi sistemi/Turizm pazarı-piyasası,/Turistik ürün/Turistik ürünün fiyatlandırması/Turizmde dağıtım/Turistik ürünün tutundurulması/Turizm de tanıtma/Ara Sınav/Turizm pazarlama araştırması/Turizm pazarlama politikası/Uluslararası turizm pazarlaması./Uluslararası turizm pazarlaması.

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	TOİ209
	TURİZM MEVZUATI
	927001
	2
	3
	3

	Konuk İstek-Şikâyet Formları/Konuk Şikâyet Formları/Konuk İstek Formları/Konuk Anketleri/Yüzde Hesaplamaları/Polis Defteri/Denetim/Oda Fiyatı Belirleme/Belirleme Kriterleri/Ara Sınav/Tuik Verileri- İstatistiki Bilgiler/Turizm Teşvik Kanunu 2. Bölüm/Fiyat Listeleri/Oda Maliyet Hesaplamaları

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	5304002152011
	MALİYET MUHASEBESİ
	927001
	2
	3
	4

	İlk madde ve malzeme maliyetini hesaplamak/İşçilik maliyetini hesaplamak/Genel üretim maliyetlerini hesaplamak/Birinci dağıtımı yapmak/İkinci dağıtımı yapmak/Sipariş maliyet yönteminde birim maliyet hesaplamak/Safha maliyet yönteminde birim maliyet hesaplamak/Ara Sınav/Standart maliyet yönteminde birim maliyet hesaplamak/7/A seçeneğine göre kayıt yapmak/7/B seçeneğine göre kayıt yapmak

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	TOİ217
	TURİZM COĞRAFYASI II
	927001
	2
	3
	3

	İç Anadolu Bölgesi Fiziki Coğrafyası/İç Anadolu Bölgesi Fiziki Coğrafyası/İç Anadolu Bölgesinin tarihi ve doğal güzellikleri/İç Anadolu Bölgesinin tarihi ve doğal güzellikleri/Doğu Anadolu Bölgesi Fiziki Coğrafyası/Doğu Anadolu Bölgesinin tarihi ve doğal güzellikleri/Güney Doğu Anadolu Bölgesi Turizm Coğrafyası/Ara Sınav/Güney Doğu Anadolu Bölgesi Turizm Coğrafyası/Güney Doğu Anadolu Bölgesinin tarihi ve doğal güzellikleri

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	TOİ219
	MESLEK ETİĞİ
	927001
	2
	3
	3

	Etik ve ahlak kavramlarını incelemek/Etik sistemlerini incelemek/Ahlakın oluşumunda rol oynayan faktörleri incelemek/Meslek etiğini incelemek/Ara Sınav/Mesleki yozlaşma ve meslek hayatında etik dışı davranışların sonuçlarını incelemek/Sosyal sorumluluk kavramını incelemek

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	TOİ211
	YİYECEK İÇECEK SERVİSİ-I
	927001
	2
	3
	7

	Restaurant Salonlarını Düzenlemek Barların Servis Alanlarını Düzenlemek /Ziyafet ve Konferans Salonlarını Düzenlemek Oda servisi ofislerini düzenlemek /Teknik donanımları kontrol etmek Rezervasyon alma işlemini gerçekleştirmek/Rezervasyon dağılımını kontrol etmek ve ilgili departmanlara iletmek Salonların hazırlık kontrolünü yapmak/Servis öncesi Meeting yapmak Konukları karşılamak/yerleştirmek/Menü kartını sunmak/takip etmek Sipariş alınmasını sağlamak/önerili satış yapılmasını sağlamak Konuk memnuniyetini sormak/Servis akışını Düzenlemek/takip etmek Hesabı tahsil etmek/takip etmek Konukları uğurlamak Adisyon açmak Hesap tahsili ve Fatura kesmek Kapanış raporlarını almak ve ilgili birimlere iletmek/Ara Sınav/Adisyonların açılıp açılmadığının kontrolünü yapmak Adisyonlara ilave ürün girişini takibini yapmak/Ödeme işlemlerinin takibini yapmak Kapanış görev dağılımı Yapmak/Malzeme ve ekipmanlarının stoklarını sağlamak/Son kontrolleri yapmak

	Dersin Kodu
	Dersin Adı
	Dersin Türü
	Yıl
	Yarıyıl
	AKTS

	TOİ215
	GENEL ALAN KONTROLÜ
	
	2
	3
	3

	Lobi Temizliğinin Önemi /Restoran ve Bar Temizliğinin Önemi /Salon Temizliğinin Önemi /Salon Temizliğine Uygun Temizlik Yöntem Ve Teknikleri /İş Güvenliği Tedbirleri/Tuvalet Temizliğinin Önemi /İş Güvenliği Tedbirleri /Asansör Ve Merdiven Temizliğinin Önemi /Diğer Alanların Temizliğinin Önemi /Ara Sınav /Kullanılan Araç ve Gereçler /Yönetim Odaları Temizliğinin Önemi /Yönetim Odaları Temizliğine Uygun Temizlik Yöntem Ve Teknikleri/Personelin Sosyal Alanlarının Temizliğinin Önemi


